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Wyciąg z Regulaminu przewozu pociągami PKP Intercity 

Przesyłki konduktorskie 

1. Na wyznaczonych odcinkach w bezpośrednich pociągach oznaczonych w rozkładzie 

jazdy przewozimy przesyłki: 

a) standardowe: 

 o masie do 10 kilogramów, 

 wymiarach 20x40x50 centymetrów lub 150x20X20, 

b) ponadgabarytowe o masie do 20 kilogramów. 

2. Przesyłkę możesz: 

c) nadać  

 osobiście do pociągu, 

 w stacjonarnym punkcie przesyłek konduktorskich, 

d) odebrać: 

 osobiście z pociągu, 

 w stacjonarnym punkcie przesyłek konduktorskich. 

3.  Opłaty za przewóz przesyłki, za jej doręczenie do pociągu oraz odebranie z pociągu 

w zastępstwie nadawcy lub odbiorcy, a także inne opłaty dodatkowe związanie 

z przesyłkami konduktorskimi znajdziesz w Cenniku usług. 

4. Przedział w pociągu, w którym przyjmujemy, przewozimy i wydajemy przesyłki 

oznaczony jest tabliczką z napisem „Przesyłki konduktorskie”. 

5. Przesyłki przyjmujemy do przewozu wyłącznie w czasie postoju pociągu, zgodnie 

z obowiązującym rozkładem jazdy. 

6.  W pierwszej kolejności przyjmujemy i wydajemy przesyłki nadane w stacjonarnym 

punkcie. W następnej kolejności przyjmujemy pozostałe przesyłki. 

7. Na dowód przyjęcia przesyłki do przewozu wydajemy poświadczenie przyjęcia przesyłki 

konduktorskiej do przewozu. 

8. Poświadczenie przyjęcia przesyłki do przewozu zawiera: 

a) oznaczenie przewoźnika, 

b) datę przewozu, 

c) numer pociągu, 

d) nazwę stacji przeznaczenia, 

e) dane dotyczące nadawcy i odbiorcy, 

f) opłatę za przewóz, 

g) numer poświadczenia przyjęcia przesyłki, 

h) opis zawartości i zadeklarowaną wartość przesyłki, 

i) inne informacje. 
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9. Nie przyjmiemy przesyłki do przewozu, jeśli: 

a) może to opóźnić odjazd pociągu, 

b) nadawca nie ma odliczonej gotówki, 

c) nie spełnia ona warunków, które określiliśmy dalej, 

d) w przedziale nie ma miejsca na jej ulokowanie. 

10. Fakturę za nadanie przesyłki otrzymasz w: 

a) stacjonarnym punkcie, w którym ją nadałeś,  

b) naszej kasie biletowej, jeśli przesyłkę nadałeś osobiście do pociągu. 

11. Wniosek o wystawienie faktury możesz przesłać na: 

e) e-mail fakturye-ic@intercity.pl, 

f) adres: 

„PKP Intercity” S.A. 

Aleje Jerozolimskie 142 A 

02-305 Warszawa. 

12. Przesyłka musi: 

a) być opakowana w sposób, który umożliwi jej prawidłowy przewóz i wydanie bez 

ubytków oraz uszkodzeń, 

b) mieć na opakowaniu wyraźne i trwałe napisy: 

 imię i nazwisko, adres i numer telefonu nadawcy i odbiorcy, 

 nazwę firmy, adres i numer telefonu nadawcy i odbiorcy a także imię 

i nazwisko osoby upoważnionej przez firmę do jej odbioru, jeśli nadawcą lub 

odbiorcą jest firma, 

 nazwę stacji nadania i przeznaczenia, 

 które określają jej zawartości i zadeklarowaną wartość (zadeklarowana 

wartość nie może przewyższać jej rzeczywistej wartości). 

13. Każda sztuka traktowana jest jako oddzielna przesyłka.  

14. Wartość przesyłki nie może przekraczać czterdziestokrotności opłaty za przewóz 

przesyłki standardowej. 

15. Nadawca lub odbiorca może nam zlecić odbiór przesyłki z pociągu. Zlecenie odbioru 

przesyłki może być złożone osobiście lub telefonicznie, w stacjonarnym punkcie 

przesyłek konduktorskich na stacji nadania lub odbioru przesyłki. 

16. Opłatę za odebranie przesyłki konduktorskiej z pociągu w zastępstwie odbiorcy, 

pobieramy przy jej wydaniu.   

17. Przesyłkę można odebrać bezpośrednio z pociągu lub ze stacjonarnego punktu przesyłek 

konduktorskich, po pokazaniu dokumentu potwierdzającego tożsamość. 

mailto:fakturye-ic@intercity.pl


 

Regulamin ważny od 2 listopada 2022 roku 

Wyciąg z Regulaminu przewozu pociągami PKP Intercity 

18. Jeżeli napisy zamieszczone na przesyłce adresowanej na firmę, instytucję, 

stowarzyszenie itp., nie zawierają imienia i nazwiska osoby uprawnionej do jej odbioru, 

wtedy przesyłkę wydajemy osobie, która okaże upoważnienie do odbioru. 

19. Upoważnienie musi być wystawione przez odbiorcę wskazanego na przesyłce i powinno 

zawierać imię i nazwisko osoby, która jest upoważniona do odbioru przesyłki oraz datę 

jej odbioru. Przesyłkę wydajemy osobie upoważnionej po przekazaniu upoważnienia 

i pokazaniu dokumentu potwierdzającego tożsamość. 

20. Odbiór przesyłki odbiorca musi potwierdzić czytelnym podpisem na poświadczeniu 

odbioru. Jeżeli przesyłkę odbiera z pociągu pracownik stacjonarnego punktu przesyłek 

konduktorskich, potwierdzenie tego zamieszcza się również na poświadczeniu odbioru.  

21. Jeżeli na stacji przeznaczenia odbiorca nie zgłosi się do pociągu po odbiór przesyłki, 

to odbierze ją pracownik stacjonarnego punktu przesyłek konduktorskich. Gdy na stacji 

nie będzie takiego punktu albo nie mamy zlecenia jej odbioru, wtedy przewieziemy ją do 

najbliższej stacji, na której pracownik punktu stacjonarnego przesyłek konduktorskich 

zgłosi się do pociągu. 

22. Jeżeli przesyłka nie zostanie odebrana ze stacjonarnego punktu przesyłek 

konduktorskich w ciągu 6 godzin od przyjazdu pociągu, pracownik tego punktu 

powiadomi odbiorcę o konieczności jej odbioru w ciągu 24 godzin od chwili 

zawiadomienia.   

23. Jeśli przesyłka nie zostanie odebrana w ciągu 24 godzin od zawiadomienia lub gdy nie 

będziemy mieli możliwości powiadomienia, a upłynie 48 godzin od przybycia przesyłki 

do stacjonarnego punkty przesyłek konduktorskich, to uznajemy, że nastąpiła 

przeszkoda w jej wydaniu. Wtedy poprosimy nadawcę o dodatkowe dyspozycje. 

24. Opłatą za odebranie przesyłki z pociągu, kosztami powiadomienia odbiorcy oraz 

przechowania przesyłki ponad ustalony termin, obciążymy odbiorcę.  

25. Nadawca przesyłki może w stacjonarnym punkcie przesyłek konduktorskich, osobiście 

lub telefonicznie złożyć dodatkowe zlecenie, które może dotyczyć: 

a) wskazania innego odbiorcy na tej samej stacji przeznaczenia, 

b) przesłania przesyłki do innej stacji przeznaczenia do innego odbiorcy,  

c) zwrotu przesyłki do stacji nadania. 

Za wykonanie zmiany w umowie przewozu przesyłki na podstawie takiego zlecenia 

pobieramy opłaty, zgodnie z Cennikiem usług. 

26. Wszelkie koszty powstałe na pierwotnej stacji przeznaczenia oraz związane 

z wykonaniem dodatkowego zlecenia musi pokryć odbiorca. Na zapłaconą kwotę 

wystawiamy fakturę.   

27. Jeśli mamy dodatkowe zlecenie przesłania przesyłki, przewozimy ją zgodnie z dyspozycją 

nadawcy za listem przesyłkowym.  
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28. Jeśli nie mamy dyspozycji w sprawie dalszego postępowania z przesyłką, 

to zlikwidujemy ją: 

a) po upływie 30 dni od ostatecznego terminu, w którym przesyłkę należało odebrać 

nie wcześniej niż po upływie 10 dni od zawiadomienia nadawcy o zamierzonej 

likwidacji, 

b) niezwłocznie – jeśli w przesyłce znajdują się rzeczy łatwo ulegające zepsuciu. 

29. Nadawca lub odbiorca może dochodzić roszczeń związanych z przewozem przesyłki 

konduktorskiej w postępowaniu reklamacyjnym. 

30. Z przewozu, jako przesyłka konduktorska, są wyłączone: 

a) rzeczy, których przewóz jest zabroniony na podstawie odrębnych przepisów, 

b) rzeczy niebezpieczne lub mogące wyrządzić szkodę osobom lub mieniu, 

c) pieniądze, środki płatnicze, papiery wartościowe, kosztowności, 

d) rzeczy, których wartość deklarowana przekracza wartość przesyłki, 

e) dokumenty tożsamości, 

f) broń i amunicja, 

g) rzeczy, które z powodu swoich rozmiarów, masy lub innych właściwości nie nadają 

się do przewozu jako przesyłka konduktorska, 

h) żywe zwierzęta. 

31. W uzasadnionych przypadkach możemy sprawdzić, czy zawartość przesyłki nie zawiera 

rzeczy wyłączonych z przewozu. W tym celu wezwiemy nadawcę. Jeżeli wezwanie 

nadawcy nie będzie możliwe albo gdy nie zgłosi się on w wyznaczonym terminie, 

zawartość przesyłki sprawdzimy bez jego obecności, ale wtedy zaprosimy inne osoby do 

tej czynności, w szczególności funkcjonariusza Policji.  

32. Po sprawdzeniu przesyłki sporządzamy protokół, który zawiera: 

a) rodzaj i numer dokumentu, na podstawie którego przesyłka będzie lub jest 

przewożona, 

b) datę i miejsce spisania protokołu, 

c) imię i nazwisko (nazwę firmy) oraz adres i numer telefonu nadawcy, 

d) informację o obecności osoby uprawnionej do udziału w czynnościach ustalania 

stanu przesyłki, 

e) nazwy stacji nadania i stacji przeznaczenia, 

f) określenie zawartości i wartości rzeczy znajdujących się w przesyłce: 

 wynikających z napisów zamieszczonych na opakowaniu, 

 stwierdzonych w rzeczywistości, 

g) podpisy osób uczestniczących w sprawdzeniu przesyłki. 

33. Jeśli stwierdzimy, że zawartość przesyłki: 
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a) jest zgodna z oświadczeniem zamieszczonym na opakowaniu, nie pobieramy opłaty 

za czynności sprawdzenia. Protokół sprawdzenia przesyłki wydajemy na żądanie 

nadawcy lub odbiorcy, 

b) zawartość przesyłki jest inna niż określona na opakowaniu lub jej wartość jest 

niezgodna z deklarowaną, wtedy pobierzemy z tytułu sprawdzenia opłatę, zgodnie z 

Cennikiem usług.  

34. Jeśli podczas sprawdzania stwierdzimy, że w przesyłce: 

a) są rzeczy wyłączone z przewozu – to zwracamy ją nadawcy, po zapłaceniu 

dodatkowych opłat, zgodnie z Cennikiem usług, 

b) nie ma rzeczy wyłączonych z przewozu – to nadawca musi uaktualnić napisy na 

przesyłce albo inne wskazówki dotyczące jej przewozu. Jeśli tego nie zrobi, 

wówczas zwrócimy przesyłkę nadawcy, po zapłaceniu dodatkowych opłat, zgodnie 

z Cennikiem usług. 

 


